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A- OZEL SARTLAR
1- SIGORTANIN KONUSU

FIBA SIGORTA A.S., policede/zeyilnamede belirtilen Sigortali/Sigortalilarin, police/
zeyilnamede belirtilen baslangig ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek isbu Ozel
Sartlarda tanimli bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak
masraflarini, police / zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak
oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel Hikiimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari
ve Ozel Sart hitkiimlerine gére teminat altina alir.

isbu Polige ile Teminat Altina Alinan Durumlar ve Hastaliklar :

1. Suur Kaybina Neden Olan Her Tirlii Durum

2. Ml(kalp krizi), Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi
gerektiren kalp ritmi bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi
durumlara yol acabilecek derecede yiikselmesi.

3. Zehirlenmeler

4.Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yasllik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir
hastalik vb. nedenlerle kisinin saghginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi.

5.Trafik Kazasi

6.Ani Felcler

7.Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari

8.Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

9.Yuksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut
1sisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede
(Ortalama 39,5 °C ve Uzeridir) yikselmesi.

10.Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya
yol acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

11. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da
diglimlenmesi, iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.
12.Yliksekten Disme

13.Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

14. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif
hastaliklar.

15. Elektrik Carpmasi

16. Ciddi G6z Yaralanmalari

17. Kursunlanma, bicaklanma, kavga, terér, sabotaj, vb
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18. Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol agtigl, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek
hasarina yol agabilecek siddetli agri olusturan durum.

20.Suda Bogulma

21.Donma, Soguk Carpmasi

22.Is1 Carpmasi

23.Ciddi Yaniklar

24.Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bébrek yetersizliginin neden
oldugu biling bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek
durumlar.

25.Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastalig

26.Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek
boyutlarda i¢c veya dis kanamalar.

27.0murga ve Alt Extremite Kiriklari: Blylik dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklari
ve her tiirli omurga kiriklari.

28.Tecavuz

29.Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen
durum.

2- TANIMLAR

Acil :

Kapsam disi olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve
hastanenin acil servisinde 24 saat icinde midahale edilmedigi hallerde sigortalinin
hayatini tehlikeye sokan durumlardir.

Anlagsmali Kurulus :

FIBA Sigorta A.S."den police almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve Sigortaci ile
O0zel anlasmasi bulunan yetkili saglk kuruluslaridir. Anlagsmali kuruluslarin isimleri,
Sigortaci tarafindan sigortaliya police ekinde verilen listede ve FIBA Sigorta A.S.” ye ait
www.fibasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtiimektedir. ilgili listede, degisiklik
yapma hakki Sigorta Sirketi’nde sakhdir.

Anlagsmasiz Kurulus :
FIBA Sigorta A.S. ile 6zel anlasmasi bulunmayan ve Sigortaci tarafindan sigortaliya polige
ekinde verilen Anlasmali Kurum listesinde ismi yer almayan saglik kurulusu ve 6zel doktor
muayenehaneleridir.
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Bekleme Siiresi :
Sigortalinin teminattan faydalanabilmesi i¢in sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren
beklemesi gereken siireye denir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik:

Belirtileri ileri yasta ortaya ciksa ve tanisi ileri yasta konulsa dahi, kromozom anomalilileri,
genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal, perinatal ( gebelik 6ncesi, gebelik
sirasinda ) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen fiziksel, metabolik, genetik ve
kimyasal nedenlere bagli olusan her tir, sakatlik, motor ve mental gelisim bozukluklari,
metabolik ve genetik tim hastaliklar, yapisal ve fonksyonel anomaliler, araz ve
kusurlardir.

Doktor :
Tip doktoru diplomasina sahip, hastanede veya muayenehanede hasta kabul etmeye
yetkili kisiye denir.

Hastalik :
Sigortalinin tibbi veya cerrahi midahaleyi gerektirecek sekilde tibbi ve fonksiyonel
dengesinde meydana gelen bozukluklara denir.

Hastane :

Tirkiye ‘de Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’'nca, yurtdisinda ise dengi resmi kuruluslarca,
hasta ve yaral kabul etmeye ve ayakta/yatarak tedavi etmeye yetkili olarak izin verilmis
ve 24 saat hizmet verebilen saglik kuruluslara denir. Hastane terimi hicbir zaman kaplica,
dinlenme / huzurevleri, karantina ve akil hastaliklari, uyusturucu ve alkolizm tedavisi
veren kuruluslari kapsamaz.

ilag :
Bozulan fizyolojik sistemleri, fonksiyonel dengeleri ve patolojileri diizeltmek amaciyla
kullanilan farmasotik Grtnlere denir.

Kadrolu Hekim:

Hastanenin full-time kadrolu hekimleri arasinda yer alan, kadrolu hekim Ucretini kabul
etmis doktora denir.
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Kaza :

Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olaydan dolayi iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya
kalmasina denir.

Onceden Mevcut Hastalik :

Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangig
tarihi Oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta baglangig¢
tarihinden 6nceye dayali rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklara
(komplikasyonlara) denir.

Saghk Kurulusu :

T.C.Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi midahaleyi bir tcret karsiliginda
yapan kuruluslara denir.

Sigorta Ettiren :
isbu sdzlesme icin Sigorta Sirketi ile sézlesmeyi kuran kisi, bu sézlesmenin kapsami
dahilinde prim 6deme yukimluluglint tstlenmis gercek veya tiizel kisiye denir.

Sigortali :

Sigorta ettiren tarafindan tanzim ve imza edilen saglik sigortasi basvurusunda adi yazili
olan veya sonradan zeyilname ile ilave edilen Sigorta Ettiren ve kanunen bakmakla
yakimli oldugu kisiler, sigortali adayi olarak degerlendirilirler ve Sigorta Sirketi
tarafindan resmen kabul edilip police diizenlendigi takdirde sigortali olarak adlandirilirlar.

Tetkik Amacgh Yatis:

Herhangi bir belirti veya hastaligin hekim tarafindan gerekli goriilen takip ve tedavisi icin
yapilan yatislar disinda, ayakta tedavi ile tespit/ takip edilebilecek herhangi bir hastalk
veya belirtinin ayni veya farkli brans hekimleri tarafindan vydiritilen ileri tetkik ve
inceleme islemleri igin yapilan yatislardir.
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Tiirk Tabipleri Birligi ( T.T.B):

Turk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi’'nin 6023 sayili yasasina dayanarak hekimlerin
muayene/tedavi icin almalari gereken asgari Ucretleri saptama amaciyla diizenlenmis
birimler listesidir. Ucretlendirme, belirlenen birimlerin ilgili ilin tabip odalarinca belirlenen
ve alti ayda bir degisen katsayi ile carpimina KDV eklenerek yapilir.

Mesleki Hastaliklar

Sigortalinin is yerinde yaptigl isin niteligine gore tekrarlanan bir nedenle, veya isin
ylritim kosullari ylzinden ugradigi gecici ve sirekli hastalik ve ruhi ariza hallerini
meslek hastaligi olarak kabul edilir

Asbestozis, silikozis, silikotuberkilozis, kus gribi vb. hastakliklar. Ayrica isyerinde bulunan
asbest, aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor,
berilyum, vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda
bulundurulan virus ve benzeri biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve
mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktig rapor edilen hastaliklar mesleki hastaliklar olarak
kabul edilir.

3- SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI
Sigortaci’nin sorumlulugu, basvuru formunun sigortaci tarafindan kabul edilip policenin

dizenlenmesi ve  sigorta priminin tamaminin ya da primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimis ise prim pesinatinin 6denmis olmasi kaydiyla baslar.

4- SIGORTANIN SURESI

Policede/ zeyilnamede yazili olan police baslangic ile bitis tarihleri arasindaki zamani
kapsar ve bu sire bir yili asamaz.
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5- SIGORTAYA KABUL

Bu sigorta 16 yasindan biiyuk 50 yasindan kiguk fertleri teminat altina alir,

Sigorta teminatlari, Tlrkiye Cumhuriyeti hudutlari dahilinde ikamet edenleri kapsar.
6- SIGORTANIN TEMINATLARI

6.1. ACIiL TEDAVI TEMINATI ( Yillik)

Sigortalinin, isbu Ozel Sartlarda tanimli haller ve hastaliklar neticesinde tedavisinin
hastanede yatarak ya da ayaktan yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda olusan asagida
tanimlari yapilan saglik giderlerine denir.

Acil tedavinin teminatinin tanimi asagidaki hallerde devreye girer.

-Kapsam disi olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve
hastanenin acil servisinde 24 saat icinde midahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini
tehlikeye sokan durumlardir

Bu giderler police ve policeye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, uygulama ve
istirak orani dahilinde bu teminat kapsamindadir.

Tetkik amagh hastane yatis masraflari isbu teminat kapsami disindadir.

Asagida tanimh saghk giderleri igin police baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda yapilan
toplam tazminat 6demeleri, isbu poligenin yilhik “Acil Tedavi Teminatini” higbir sekilde
asamaz.

Bu teminat yukarida Madde 1’de belirtilen Acil tanimina giren rahatsizliklara iligkin
hastaneye ilk basvuru ve bunu takip eden yatig siiresince gegerlidir. Taburcu iglemini
takiben ayni rahatsizliga ait her tiirlii tetkik, kontrol, ilag, niiks, komplikasyon ve
tedavinin devami niteligindeki islemlere ait masraflar ve ayni rahatsizliga iliskin olsa
bile takip eden yatislar kapsam digidir.
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Ameliyat Giderleri

Sigortalinin isbu Ozel Sartlarda tanimli hastalik ve durumlarin tedavisinin genel/lokal
anestezi altinda cerrahi bir midahaleyi gerektirmesi halinde T.T.B.’nde belirtilen 150
birim ve lzerindeki tedavi amacli ameliyat masraflarina denir.

Ameliyat masraflarindan kasit; ameliyathane iginde gerceklesen giderler yani;
ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
anestezist doktor iicretleri ile, ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag,
kan,serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme ile koroner anjiografi
masraflaridir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin
teminat kapsamina girmemesi halinde teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili
hicbir masraf 6denmez. Odenmeyecek tutar, T.T.B. puanlari esas alinarak agirhkli olarak
hesaplanir ve toplam faturadan disilerek tazminat 6denir.

isbu Ozel Sartlar 8. Maddesi'nde “Teminat Disi Kalan Haller” bélimiinde sayilan
durumlar ve varsa sigortalinin kapsama alinmayarak police/police ekinde bulunan
sertifikasinda yazil kapsam disi hastaligl i¢cin ameliyat teminatinin 6denmemesi
durumunda buna bagl olarak diger masraflar da

( 6denmeyen ameliyata ait Hastane Tedavi, Yogun Bakim vb. giderler ) 6denmez.

Hastanede Tedavi Giderleri

Sigortalinin ameliyat ya da ameliyati gerektirmese de isbu Ozel Sartlarda tanimli
hallerden herhangi birisinin tedavisi icin hastanede yatmasini gerektiren durumlarda
ortaya cikan ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj, alci, plaster gibi malzemeler ve
her tirld igne ve serumlari, kan ve kan driinleri takilmasi gibi masraflar; doktor takip ve
konsliltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun
Ongordugl tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari; hastane oda — yemek
( standart tek kisilik 6zel oda Ucreti ile sinirli ), refakatci ve hemsire giderlerine denir.

Yogun Bakim Giderleri

Biinyelerinde yogun bakim {nitesi bulunduran hastane ya da kliniklerde isbu Ozel
Sartlarda tanimli hallerden herhangi biri nedeniyle yatar hasta olarak bulunan sigortalinin
yogun bakim Unitesinde gecirdigi her giin icin olusan giderlere denir.
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6.2. ACIL YARDIM TEMINATI

Acil Yardim ve Tibbi danismanlik hizmetleri, S.0.S International firmasi tarafindan ayrica
tanimlanmis Genel ve Ozel Sartlar cercevesinde verilen ve acil durumda hastaneye nakil
(ambulans vb. destek hizmetleri iceren bir teminattir.

FiBA Sigorta A.S.”den ACIL saglik sigortasi alan her Sigortali ‘nin 24 saat saglik danisma ve
acil ambulans hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanmaktadir.

Bu teminatla ilgili tanim, uygulama ve sinirlamalar isbu Ozel Sartlar Madde 21’de
yapilmistir.

7- TEMINAT DISI KALAN HALLER

Elit Acil Saglk Sigortasinda asagida yazili sebeplerden dogacak her tiirlii tedavi masraflari
sigorta teminatindan haric tutulmustur.

Saglk Sigortasi Genel Sartlar’nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazili haller ve
komplikasyonlari sigorta teminati disindadir.

Police baslangic tarihinden dnce var olan ve beyan edilmeyen hastaliklar ile ilgili (tani ve /
veya tedavi yapilip yapilmamasina bakilmaksizin) her tirli saglik harcamasi

1) Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakathklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), prematiriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.) , motor ve
mental gelisim bozuklugu ( bliiyime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya o6zellikli her
turli tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik testler, her tir karyotip arastirmasi,
hemoglobin elektroforezi, fenilketondri testleri, yeni dogan tiroid testleri, kalca USG,
inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko treteral reflii-VUR vb.)

2) Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iliskin her tir gider.

3) Kok hiicre nakli ve tedavi amacli kok hiicre ¢alismalari, her tiirli embryo klonlanmasi,
bu klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tirli tedavi ve nakil islemleri

4) Alerjik hastaliklara yonelik asi tedavileri (immiinoterapi ),

5) Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS’e
bagl hastaliklar ile ilgili olan her tirll test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV
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6) Her turll estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigilltme, yag aldirma, meme
kiiciltme vb.), estetik ve anti-aging amach her turli girisim, estetik amacgh asi
veenjeksiyon ve tedaviler; jinekomasti; police 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis disme,
travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit estetik ve plastik
operasyonlar,

7) Kuduz, tetanos, 0—6 yas cocuk asilari ve grip asisi disinda kalan tim asilar,
8) Ozel hemsire giderleri,

9) Yardimla treme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (kisirlik tani ve tedauvisi,
follikdl takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek,
dlsik arastirmasi, embryo rediiksiyonu vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tirlu kiirtaj,
dogum teminatinda belirtilen sik tekrarlanmayan dogum kontrol yontemleri disindaki her
tlir dogum kontrol yéntemi ve bunlarla ilgili ilag ve araglar( dogum kontrol haplari,
enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.); tedavi amagl olsa
dahi her tirli sinnet ( fimozis vb.),

10) Ameliyat nedenine bakilmaksizin nasal septum ve buruna ait her tir yapisal
bozukluga yonelik cerrahi girisimler ( septum deviasyonu, SMR, her tir konka cerrahisi,
nazal valv operasyonlari) ile horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler.

11) Cilt bakimi, cilt lekeleri, catlaklar ile ilgili giderler; her tirli sampuan ve sag
losyonlari; kozmetik sabun ve kremler; sa¢ dokilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tir
ilac ve midahale, sollisyon ve sampuan; enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve
kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari; tatlandiricilar, diyet amacl Urin ve
ilaglar vb.

12) Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik,
buz kesesi, eskar simidi ve her tirli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her
trlh yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.
) penil protez vb. giderleri,

13) Gozluk cami, cercevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens sollisyonlari,

14) Yurtdisinda gergeklesen ilag masraflari,
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15) Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan driinlerinin ve vericinin
masraflari ve organ/dokuya ait transfer giderleri

16) Tum alternatif tedaviler ( akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2,
noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, balneoterapi, ayurveda vb.) , deneysel ve
arastirma niteligindeki tibbi girisim, uygulama ve tedaviler

17) Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi
icin gerekli olmayan sair masraflar,

18) Kilo kontrol bozukluklari, jimnastik salonlari, zayiflama, estetik ve alternatif tip
merkezleri ile lazer merkezleri vb. ilgili giderler ile bu merkezlerden alinan her tir
muayene, tetkik ve tedavi faturalari; doktor nezaretinde yapilsa bile estetik ve alternatif
tip merkezleri ile  rehabilitasyon tedavi merkezlerindeki tedavi giderleri, kaplica
merkezlerindeki tedavi giderleri ( fizik tedavi dahil) , masaj masraflari, gamur banyolari
masraflari; obesite tedavisi ( xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amach kullanilan tim ilag
ve malzemeler ile asteni tedavisi, anti-aging uygulamalari igin yapilan her tir tetkik, takip,
girisim ve ilac bedelleri ( Homosistein, DHEA, GH vb.), PERTH ( Pulsating Energy
Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi),

19) Estetik ve anti-aging amacli her tirli midahale ve tedavi,
20) Akne ve komedon ile ilgili muayene ve ila¢ masrafi hari¢ tim masraflar

21) Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigl zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi
neticesinde olabilecek her tiirli saglik giderleri,

22) Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amacl her tir
tedavi ve ilag ve cihaz ( nikotin flasterleri, nikotin iceren c¢igneme tabletleri, antabus,
zyban vb.)

23) Tehlikeli sporlarin yapilmasi sirasinda meydana gelecek sakatlanma ve
yaralanmalar  (amatoér havacilhk, delta kanat, planor, parasitculiik, parasailing,
paragliding, yamag¢ parasuti, bungee jumping, dagcilik, kaya tirmanma, dag bisikleti,
tlplu dalig, derin serbest dalis gibi sualti sporlari, binicilik, vb.) ile spor misabakalari ve
yariglar ( her tiir spor karsilasmasi, otomobil, motosiklet yarislari, vb
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24) Sigortalinin, lisansli bir ticari hava tasimacisi tarafindan isletilen bir ucakta biletli
yolcu olma disinda, havacilik faaliyetlerinde ya da ucusta yer almasi stiresince meydana
gelen yaralanmalar

25) Ruh ve sinir
hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her tirli ruh ve
sinir hastaliklar1 ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklar, psikoterapi gerektiren
durumlar ve ruh ve sinir hastaliklarina ait muayene, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog
ve danismanlik hizmetleri harcamalari,

26) Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans ( penil doppler,
penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda
yapilan tim hormonal tedavi giderleri; sifiliz, gonore vb. veneryan hastaliklara ait her tir
tarama testi, tetkik ve tedavi gideri ( VDRL, TPA vb.)

27) Gozdeki kirilma kusuru ( miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve géorme tembelligi ile ilgili
giderler, konusma ve ses terapisi,

28) S.0.S internaitonal disindaki ambulans giderleri,

29) Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirli giderler

30) Police ekinde bulunan sertifikada vyazili kisiye ©zel kapsam disi hastalik ve
rahatsizliklara iliskin tim saghk giderleri ile, police ve/veya ekindeki sertifikada
belirtiimeyen teminatlara iliskin saglk giderleri,

31) Belli bir belirti veya hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler ( tarama testleri,
asilama kontrol testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik
kontrol mamografileri ve smear ve PSA testleri ile rutin taramalar dahil.

32) Cocuk bakim dcretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

33) Vicudun gunlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici Urlnler, bitkisel ilaglar, gida
takviyeleri ile Turkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgl tarafindan ruhsatlandiriimamis ithal
ilaglar; Tarim Bakanligl ruhsati ile satilan ilaglar (pharmaton, arcalion, ginseng, evening
primrose, St. John’s wort vb., oyster shell, esberitox, balik yaglari vb.), Food and Drug
Administration (FDA) onayl almamis tiim ilag niteligindeki maddeler,
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34) Varislere yonelik her tir skleroterapi ve laser vb. tedavileri,

35) Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢tkan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

36) Sigortalinin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti
giderleri ile doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi

giderleri,

37) Sigortalihk 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niks ve
komplikasyonlari.

8- TAZMINAT ODEMELERI

Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir.
Ayakta ve vyatarak tedavilerde anlasmali kurum ve staff hekimlerine ait fatura
0demelerinde muhatap Sigorta Sirketidir. Ancak, teminat limit asimi s6z konusu ise;
sigortali limitini asan kisim icin 6demeye katilir.

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup, gerekli
yerlerden tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

9- TAHSILAT SEKLI

Prim tahsil sekli kredi karti ile yapilabilir.

Prim tahsilati, police lizerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir.

10- SIGORTA TEMINAT VE PRIMINDE DEGISIKLIK

isbu policenin 6zel sartlarinda, teminatlarinda, teminat limitlerinde ve primlerinde Sigorta

Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her bir Sigortali i¢in poligenin
yenileme tarihinden itibaren gecerli olur.
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11- SIGORTANIN YENILENMESi
Acil Saglik Sigortasi akdinin siresi bir sigorta yilidir. .

Sigortali / Sigorta Ettiren, s6zlesme bitis tarihinden itibaren istedigi tarihte yeni police
talep edebilir, ancak bu police , eski policenin devami sayilmaz.

Sigortaci, yeni s6zlesmeyi yaparken bazi durum ve hastaliklar icin teminat vermeyebilir ya
da kapsama almayabilir.

Sigortaci polige bitim tarihinden sonra sigortalinin poligesini yenilememe karari alabilir.
12- ANLASMALI KURUM UYGULAMALARI

Tim sigortalilara policeleri ile birlikte, police diizenlenme tarihinde gecerli olan FiBA
Sigorta A.S. Anlagmali Saglik Kurumu Agi listesi ve sigortali tanitim karti verilir.

Anlasmali kurumlarda Fiba Sigorta adina Provizyon hizmetleri Promed A.$ tarafindan
verilmektedir.

Sigortalilar Anlagmali Kurum Listesi’'nde tanimlanan bir saglik kurumuna basvurmalari
halinde tanitim kartlari ve resmi kimlik belgeleri ile kendilerini tanittiktan sonra police
Genel ve Ozel Sartlari, teminat limitleri ve istirak oranlar dahilinde saglik hizmeti
alabilirler.  Anlagsmali Kurum Agi’'na dahil bir kuruma basvurulmasi halinde sigortal
teminat limitini asan giderler haricinde herhangi bir 6deme yapmaz.

Yatarak tedavi gerektiren durumlar icin yatisi takiben en geg 24 saat icinde FiBA Sigortayi
temsilen Promed A.S.’ye Yatarak Tedavi Provizyon Formu doldurularak iletilmelidir. Bu
siirenin asilmasi halinde FiBA Sigorta A.S.’nin direkt 6deme yapmama yetkisi saklidir.

Sigortalilar police teminat limiti ve kapsami disindaki giderleri karsilamakla
yuakiumludarler.

Anlasmali Kurum Agi’'nda yer alan kurumlarin FIBA Sigorta A.S. ile anlasmalarinin sona

ermesi halinde FIBA Sigorta A.S.” nin herhangi bir dogrudan 6deme uygulamasi sz
konusu olamaz.

Sigortalilara poligeleri ile birlikte verilen Anlagsmali Kurum Listesimgg@{[%éhk
kurumu sozlesmelerin sona ermesi veya yeni sozlesmeler yapilmas | isiklige



ugrayabilir. FIBA Sigorta A.S.nin bu listede her tiirlii degisiklik yapma hakki saklidir.
Sigortalilar, listenin  son halini satis kanalindan temin edebilecegi gibi
www.fibasigorta.com.tr adresinden de takip edebilirler.

Anlasmali Kurum Agi disinda gerceklesen sadghk giderlerini sigortali kendisi éder ve
Madde 20’de belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra FIBA Sigorta A.S.’den tazminat
talebinde bulunur.

13 POLICE IPTALI

Primler vadesinde 6denmediginde; sigortaliya tazminat édemesi yapilmaz ve Saglik Genel
Sartlari hiikiimleri uyarinca polige iptal edilir.

Sigortali / Sigorta Ettiren, saglik sézlesmesinin iptalini Sigortaci’dan talep etme hakkina
sahiptir. Iptal isleminin yapilabilmesi icin Sigorta Ettiren tarafindan diizenlenen
sozlesmesinin iptal edilmesi istenen tarihi igeren iptal bildirim yazisinin Sigortaci’ya
ulastirilmasi gerekmektedir.

Sozlesme yili iginde iptal isteminin sigortalidan gelmesi halinde,

1. Sigortaliya tazminat 6denmemisse veya sigortaliya 6denen tazminat gilin esasiyla
sigortacinin hak ettigi primden az ise, sigortacinin giin esasina gore hak ettigi prim
hesaplanir ve sigortalinin 6dedigi prim tutari hak edilen primden fazla ise aradaki fark,
sigortaliya iade edilir.

2. Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, giin esasiyla sigortacinin
hak ettigi primden fazla ise, sigortaci, sigortalinin 6dedigi primden prim iadesi yapmaz.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmasi veya aile
kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar
adina diizenlettirmesi gibi kotl niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci,
teminat kapsami yaptigi saglik gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi
yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

FiBA
14- SIGORTA ETTIREN/SIGORTALININ VEFATI K}Slﬁﬂmﬂ


http://www.fibasigorta.com.tr/

Sigorta siiresi icinde Sigorta Ettiren’in vefati halinde sigortalilarin ilgili sigorta
s6zlesmesine ait kalan prim borglarini 6demeye devam etmeleri durumunda, s6zlesme
ayni sartlarda yiiriirliikte kalabilir. Prim borglarinin édenmemesi halinde Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ilgili maddesi uyarinca sézlesme sona erer. Sigorta siiresi icinde sigortalinin
vefat etmesi durumunda tazminat ddensin ya da 6denmesin sézlesme hiikiimsiiz olup
Sigortaci ilgili déneme ait prime hak kazanir.

15- SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKI TEDAVILER

Sigorta stiresi icinde olusan bir kaza veya hastalik nedeniyle ayakta ya da yatarak tedavisi
devam eden sigortali icin, tedavi police bitim tarihinden sonra devam etse bile teminat
policenin bitim tarihinde sona erer.

16- TEMINATIN COGRAFi SINIRI

Sigortalinin yurtdisinda gergeklesen yatarak tedavi giderleri, tiim diinyada poligede ve
ekindeki sertifikada tanimli “Acil Tedavi Teminati” teminat limitleri c¢ercevesinde
karsilanir.

Sigorta Sirketi’nin yurtdisi yatarak tedavi giderleri ile ilgili yapacagi en fazla 6deme, T.T.B
licretlerini gecemez.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildigi llke parasinin fatura
tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Efektif Satis kuru esas alinarak teminat
limit, istirak orani ve Ozel Sartlar ¢ercevesinde Tiirk Lirasi olarak édenir.

Kesintisiz 92 giinden fazla siireli yurtdisi ikametlerinde yurt disinda gerceklesen saglk
giderleri karsilanmaz.

17- KONTROL YETKISi

FIBA Sigorta A.S., policenin vyiiriirliikte oldugu siire icinde gerekli gordiigii takdirde
sigortaliyi tedavi eden doktor, sadlik kurulusu ve Uglinci sahislardan sigortalinin tedavisi
hakkinda bilgi alma ve kayit isteme ve yerinde tespit etme hakkmaﬁoy ?g%ﬁl,? rta
A.S., bu inceleme igin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir. !



18-TAZMINAT TALEBINDE SIGORTA SIRKETi TARAFINDAN iSTENEN BELGELER

Herhangi bir saghk problemi halinde, ilgili masraflarin limitleri dahilinde Sirketimiz
tarafindan tazmin edilebilmesi igcin " TAZMINAT TALEP FORMU " ekinde ibrazi gereken
belgeler asagidadir.

YATARAK YAPILAN TEDAVi GIDERLERI iCiN

e Sigortalinin Tiurkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi'nca galisma ruhsati verilmis 6zel
veya resmi bir saglik kurulusunda yattigini belgeleyen ve yatis sebebiyle yapilan tedaviyi
gosteren tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi,

e Saglk giderine ait resmi dokimlu fatura asli,

e Kaza halinde Trafik Kazasi Tespit Tutanagi.

Sigortalinin tedavisinin cerrahi miidahaleyi (ameliyat) gerektirdigi hallerde ayrica,
e Tedavinin s6z konusu midahaleyi gerektirdigini kanitlayan
doktor raporu ve ¢ikis epikrizi,

e Teknik ameliyat raporu,
e Operator Ucreti dahil tim ameliyat masraflarina iliskin dokimlu fatura asli,

Yurtdisi tedavilerde yukaridaki belgelere ek olarak,
e Sigortalinin giris ve ¢ikis tarihlerini gosteren pasaport fotokopisi,

e Yurtdisi faturalarinin ve ilgili rapor ve sonuglarin yeminli terciimeden onayli ingilizce
ya da Tirkcge nishalarinin ibraz edilmesi gerekmektedir.

19- ACiL YARDIM ve TEMINATI

19.1. Tanimlar :

Sigortali : FIBA Sigorta A.S. tarafindan diizenlenen Saglik Sigortasi S§ 'ﬁﬁﬁaml
altindaki kisi veya kisiler. SiGORTA



Police : FIBA Sigorta A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortasi sézlesmesi.

Bedeni yaralanma : Yalnizca ve direkt olarak siddet, kaza, disaridan veya gorulebilir
etkilerle olusan ve Sigortalinin yardim talebine sebep olan, kisinin hayatini tehlikeye
sokacak kadar ciddi bedeni yaralanmalar.

Ciddi hastalik : Saglik s6zlesmesinin diizenlenmesinden sonra, gegerlilik tarihi icerisinde
ortaya ¢ikan veya kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar 6énemli bir tibbi sorunu
olduguna dair hakli bir tibbi gorise yol agan ani ve beklenmedik hastaliklar.

Yakin : Sigortalinin anne, baba, esi veya beraber yasadigi kisi, cocuklari, kardesleri.

S.0.S Tibbi Ekip : S.0.S sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan tanimlanan
herbir olaya uygun 24 / 24 saat x 7 GUn hizmet veren tibbi birim.

19.2. Acil Yardim Teminatina Ait Hizmetler :

19.2.1.Tibbi Bilgi ve danismanlik :

Sigortali, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile karsilastiginda 365 giin 24
saat boyunca hizmet veren S.0.S merkezini arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en
yakin doktor, uzman doktor, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nébetci eczane
isimleri, adresleri ve telefon numaralari konusunda yardimci olur. Karsilasilan saglik
problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemler ile ilgili tavsiyede bulunulur. Acil tibbi
mudahale gerekiyorsa; S.0.S Medikal Ekip tarafindan gerekli tiim organizasyonlar
saglanir.

19.2.2. Tibbi Nakil (Kara)

19.2.2.1. Hastaneye nakil :
Sigortali hayatini tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik durumunda kisilerin, en
yakin uygun donanimli hastaneye veya saglik kurumuna nakli saglanir.
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Gerektiginde, Sigortalinin S.0.S 'in belirleyecegi bir aracla, bedensel zarar ve hastaliga
Ozel daha uygun ekipmanli bir hastaneye S.0.S sorumlu doktor ve tedavi eden hekim
kontroli altinda dogrudan nakli saglanir.

19.3. Acil Yardim Teminatina Ait Genel istisnalar :

a. Sigortali tarafindan kasitli olarak meydana getirilen tazminatlar,

b. Aksi belirtiimedikce dogal felaketler, deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik
patlama, sel veya her tirli gevresel kaza,

c. Savas, isgal,yabanci disman hareketleri,( savas ilan edilmis olsun olmasin )
garpismalar, i¢ savas, isyan, ihtilal, terdrist veya askeri ya da inzibati gui¢, ayaklanma ve i¢
karigikhk sonucu dogan olaylar,

d. Kasitl olarak kendini yaralama ve Sigortalinin bir su¢ olayinin parcasi olmasi sonucu
dogan olaylar,

e. Sigortalinin nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin pargasi olmasi sonucu meydana
gelen olaylar,

f.  Direkt ya da dolayli olarak radyasyondan dogan, nikleer yakit veya radyoaktif
patlama ile radyoaktiviteye maruz kalinan durumlar veya herhangi bir patlayici niikleer
yap! ya da niikleer unsurdan dogan diger tehlikeler,

g. Sigortalinin bildigi, daha 6nce tedavi aldigi mevcut olan, tekrarlayan, kronik ya da
devam etmekte olan herhangi bir hastalik ya da durum sonucu olusan olaylar. Nekahat
dénemi hastaligin tam bir pargasi olarak distnlir.

h. Tahmini dogum tarihinden U¢ ay dncesine kadar hamilelige ya da gonilli ¢ocuk
disliirmeye bagl olaylar,

i. Akl hastaligi ya da kisilik kaybi,

j-  Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru
tarafindan yonlendirilmis maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi
altinda ya da kismen veya tamamen etkilerine baglh olarak ozurlilik neticesinde meydana
gelen olaylar,

k. intihar veya benzeri girisim sonucu 6liim, yaralanma ya da hastalik sonucu meydana

gelen olaylar, SIiGURTﬂ



I.  Sigortalinin, lisansh bir ticari hava tasimacisi tarafindan isletilen ya da ticari kurulus
tarafindan isletilen ya da sahip olunan uygun lisansli bir ugakta biletli yolcu olma disinda,
havacilik faaliyetlerinde ya da ucusta tamamen veya kismen yer almasi siiresince
meydana gelen olaylar,

m. Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinde ret etme hakki
sakhdir.

n. Mahalli mercilerin izin vermedigi midahaleler,

0. Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari,

Tibbi danismanlik hizmeti almak icin 365 giin 24 saat boyunca hizmet veren istanbul'daki
S.0.S merkezini arayiniz.

Tel : 444 4 505
Acil ve kaza durumlarinda da ayni merkezi arayarak;

e isminizi, police numaranizi, police vadenizi,

e  Bulundugunuz yeri, ulasilabileceginiz telefon numaranizi,
e Probleminizi ve yardim talebinizi aktarmaniz yeterlidir.
S.0.S merkezindeki ilgililer gereken yardimi saglayacaktir.

Baska bir hastaneye transfer talebinizde ise; bizzat kendiniz ya da adiniza ilgili kisi;

e isim, adres ve bulundugunuz hastanenin telefon numarasini,
e Tedavi eden doktorunuzun ad, adres ve telefon numarasini bildirmek suretiyle en
kisa stirede gereken yardim yapilacaktir.

B- SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI *

Yarurlik Tarihi: 10 Ekim 1990

Teminat Kapsami
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Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa gilindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara
kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller
Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari

ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Cliriim islemek veya clirme tesebblis,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Zelzele, sel, yanardag patlamasi ve toprak kaymasi,
e) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,
f) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,

biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldiri ve
sabotaj, 2

g) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butiin
zararlar,3

h) Sigortalinin intihara tesebbiisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile

i) Police 0zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

Aksine S6zlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller
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Madde 3 — Aksine sézlesme yoksa, asadidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (g) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak lzere, 3713 sayil Terorle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir .

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastiriilmadikga, Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de
sona erer.

Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Beyan Yukimliliigi
Madde 6- Sigortaci bu sigortay! sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan
sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle ylkimlidir. Sigorta
ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse, sigortacinin sozlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde sbézlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati
0demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde sozlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sézlesmeyi
ylrurlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortal talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin
icinde bildirdigi takdirde s6zlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahhatlu
mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebellug
tarihin takip eden besinci is glini saat 12.00'de hikim ifade eder. Feshin hiikim ifade

ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi giin esasi lizerinden hesa‘i FiBAas geri
verilir. SIGORTA



c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, stiresinde kullanilmadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi slre icinde veyahut,

3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek sire icinde gerceklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde
tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yikumluliigii
Madde 7- Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en gec¢ 8 giin icinde
durumu sigortaciya ihbarla yukamladdar.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, sdzlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin iginde;

1- sozlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 gin iginde bildirdigi takdirde,
sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin tebellig tarihini takip eden besinci is glini saat 12.00'de hiikim ifade
eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen slirenin giin esasi Gzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz glin icinde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta primini
tahsil etmek gibi sigorta sOzlesmesinin aynen devamina razi oldugunu goésteren bir
harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diser.

Sigorta Ucretinin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi
Madde 8- Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en
gec policenin tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde nakden 6denir.

K 2580



Sigorta licretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit
6denmemis ise sigortacinin sorumlulugu baslamaz, bu sart policenin 6n yiziine yazilir.

Bir yildan uzun siireli saglik sigortalarinda sigorta priminin vadesinde 6édenmemesi
halinde, sigortaci muaccel sigorta licret borcunu vadesinde 6dememis olan sigorta
ettirene, noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitli mektupla borcunu bir ay iginde
6demesini, aksi takdirde s6zlesmenin feshedilmis olacagini bildirir. Bu takdirde siirenin
sonunda bor¢ 6denmemis ise, sozlesme miinfesih olur ve sigorta ettiren fesih tarihine
kadar gecen miiddete ait giin esasina gore hesaplanan licreti sigortaciya 6demekle
yiikiimlii olur. *

Bir yildan kisa siireli saghk sigortalarinda prim 6deme borcunda temerriide diigiilmesi
halinde Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanir. °

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi
Ticaret Kanunu ile taninmig hak ve ayricaliklara da halel getirmez.

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliilikleri

Madde 9-

A) Rizikonun gergeklestiginin ihbari:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendigi veya her halukarda haber
vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile

bunun muhtemel sonuclarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya goéndermekle
yakiumluddar.

B) Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi
icin gereken 6nlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayi muayene ve saglk durumunu kontrol
ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi
zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak
kaza veya hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
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Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yukamlilikler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari
agirlastig takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6¢denmesi gereken muayene,
tedavi, ilag ve hastane masraflarini gdsteren belgelerin asillarini, veya asillarindan siipheyi
davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket
ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle ylikimlGdr.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa gundelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazih
limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gizerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin
meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve
hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hikiimlere tabi olmak Uzere
tesbit edilir.

a) ki taraf (b) fikrasina goére tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger
tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi glin icerisinde ve
incelemeye gegmeden 6nce, bir liglincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla
tesbit ederler. Uglincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari
hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kadﬁla karar vermeye

yetkilidir. Uglincii hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde v iltag%h_fj'ger



hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari
taraflara ayni zamanda teblig edilir.

b) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde
hakem-bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Gglncli hakem-bilirkisisinin
secimi hususunda yedi glin igerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya tglnci
hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi Uzerine tedavi yerindeki ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

c) Her iki taraf, Gglinci hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister
yetkili mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet
ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan segilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu
istegin yerine getirilmesi gereklidir.

d) Hakem-bilirkisi 6liir, gbrevden gekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin
olimd, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini sona erdirmez.

ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin égrenildigi
tarihten itibaren yedi giin icinde yapilmadigi takdirde itiraz hakki diser.

e) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri;
kayit ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

f) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da Uglincli hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gercek durumdan onemli sekilde
farkli oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlann iptali raporun teblig tarihinden
itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden
istenebilir.

g) Taraflar tazminat miktari hususunda anlagsmadikga, alacak ancak hakeme-bilirkisi karari
ile muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar siiresi arasinda iki yillik stire gegmis olsun.

h) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin tcret ve masraflarini 6d : mfha]k m-

bilirkisinin tcret ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.



1) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak districi ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede
ve mevzuatta mevcut hiikim ve sartlari ve bunlarin ileri stiriimesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki
Madde 11- Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu Gglinct kisilere karsi
odedigi tutar kadar sigortalinin yerine gecer.

Miisterek Sigorta
Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi
Madde 13- Sigortaci, sigorta ettiren/sigortali hakkinda 6grenecegi sirlarin sakh
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Teblig ve ihbarlar
Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sdzlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sOzlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya c¢iktig, sigorta sirketi
tarafindan acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret
davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

Zaman Asimi
Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan butln istemler iki yillik zaman agimina tabidir.

Ozel Sartlar K}EEERTA



Madde 17- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen
Ozel sartlar konulabilir.
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